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A partir do dia 01/10/2017 as politicas de cancelamento de
reservas com adiantamento terdo novos procedimentos baseados
na Deliberacao Normativa 165/95 da Embratur.

Nao serao aceitos cancelamentos ou alteracoes por telefone.

- Em caso de saida antecipada das diarias contratadas, nao havera
devolucao do valor pago antecipadamente.

- Aviso de cancelamento com mais de 20 dias de antecedéncia da
data de entrada (check in), ha estorno de 100% do valor pago ou
deixamos 100% do valor para ser usado numa outra data no
prazo de 12 meses.

- Aviso de cancelamento com mais de 10 dias de antecedéncia da
data de entrada (check in), ha estorno de 50% do valor pago, ou
deixamos 50% do valor pago para ser usado numa outra data
dentro do prazo de 12 meses.

- Aviso de cancelamento com menos de 10 dias da entrada no
Hotel (check-in) ou no show, nao ha estorno ou crédito.

PARA GRUPOS E EVENTOS: em caso de cancelamento, o valor
depositado na confirmacio da reserva nio sera devolvido em
dinheiro, mas sim em crédito para hospedagem, desde que a
comunicacio seja feita até 30 dias prévios da data do check-in. O
cliente tera o crédito para hospedagem no valor integral
antecipado, desde que escolha uma nova data no ato do
cancelamento.

Menos de 15 dias prévios da data do check in, o cliente nao tera
direito a nenhuma devoluciao em crédito para hospedagem.

Todo crédito pendente devera ser utilizado até 90 dias contados da
data do cancelamento da reserva.

Havendo desisténcia parcial dos dias contratados e estando o
cliente dentro do hotel, ndo sera devolvida qualquer diferenca do
valor previamente pago, seja em dinheiro ou crédito para
hospedagem.




